Prüfliste Deckungsanfrage an die Rechtsschutzversicherung
Vor dem Versand abhaken. Zuerst Frist und Vorfrist eintragen, dann anfragen – beides am selben Tag. Maßgeblich sind die Bedingungen im Vertrag des Mandanten. Kein Musterschreiben. Stand: November 2026. Erläuterung: https://ratg.de/deckungsanfrage-rechtsschutz/
Akte: ______________________________   Mandant: ______________________________
Beispiel (erfunden, vor Gebrauch löschen): Akte Hartwig ./. Arbeitgeber · Kündigung am Freitag persönlich übergeben und zugegangen · Fristende Freitag drei Wochen später (kein Feiertag), Vorfrist eine Woche vorher · Arbeits-Rechtsschutz seit mehreren Jahren, keine früheren Vorfälle · Maßnahme: Kündigungsschutzklage erste Instanz · Anlagen: Kündigung, Arbeitsvertrag · Versand Montag (Tag 0), Wiedervorlage Donnerstag (Tag 3)
	☐ Frist und Vorfrist sind eingetragen, unabhängig von der Deckung.   Fristende: ____________   Vorfrist: ____________   eingetragen von: __________



Angaben
	
	Angabe
	Hinweis

	☐
	Versicherungsnehmer, betroffene (mitversicherte) Person, Versicherungsscheinnummer
	Zuordnung des Vertrags

	☐
	Empfänger: Versicherer oder das im Versicherungsschein genannte selbständige Schadensabwicklungsunternehmen
	steht im Versicherungsschein (§ 126 VVG)

	☐
	Versicherter Bereich (z. B. Arbeits-Rechtsschutz) und Versicherungsbeginn
	Wartezeit, versicherte Leistungsarten

	☐
	Datum der Kündigung bzw. des Vorfalls und frühere zusammenhängende Vorfälle (etwa Abmahnungen) mit Datum
	Danach bestimmt der Versicherer den Versicherungsfall

	☐
	Kurze, wahre und vollständige Schilderung des Sachverhalts
	Inhalt prüft und gibt der Anwalt frei

	☐
	Gegner mit Anschrift
	

	☐
	Beabsichtigte Maßnahme: außergerichtlich / Klage / Rechtsmittel
	Die Zusage gilt für einen bestimmten Schritt

	☐
	Laufende Fristen mit Datum; bei Eile Bitte um kurzfristige Antwort
	Frist steht in der Anfrage, nicht nur in der Akte

	☐
	Gegenstandswert, soweit absehbar
	Angabe des Anwalts

	☐
	Beauftragte Kanzlei, Bitte um Bestätigung des Umfangs
	Freie Anwaltswahl (§ 127 VVG)



Unterlagen – nur, was die Prüfung braucht
	
	Unterlage
	Hinweis

	☐
	Auslösendes Schreiben (z. B. Kündigung) mit Zugangsdatum
	

	☐
	Maßgeblicher Vertrag (z. B. Arbeitsvertrag)
	

	☐
	Wesentliche Korrespondenz
	keine ganze Handakte

	☐
	Entwurf der Klage, wenn vorhanden oder verlangt
	

	☐
	Gesundheitsangaben (z. B. bei krankheitsbedingter Kündigung): vorher mit dem Mandanten festgelegt, was beigefügt wird
	Datenminimierung (Art. 5 Abs. 1 lit. c DSGVO)

	☐
	Auftrag des Mandanten zur Anfrage und Einwilligung zur Weitergabe sind in der Akte festgehalten
	§ 43a Abs. 2 BRAO, § 2 Abs. 4 lit. a BORA; keine Form vorgeschrieben



Nach Eingang der Antwort
	
	Punkt
	Hinweis

	☐
	Schadennummer: ______________________
	in das Feld an der Akte

	☐
	Bestätigter Schritt (welche Instanz, welche Maßnahme): ______________________
	neuer Schritt = neue Anfrage

	☐
	Selbstbeteiligung: __________ €   Einschränkungen: ______________________
	

	☐
	Ablehnung: dem Anwalt am Tag des Eingangs vorgelegt, Grund und Hinweis auf Gutachter- oder Stichentscheidverfahren markiert
	Bewertung nur durch den Anwalt

	☐
	Mandant schriftlich informiert am: ____________
	



Versendet am: ____________   freigegeben von (Anwalt): ______________________   vorbereitet von: ______________________


Ablaufplan mit Wiedervorlagen
Die Tage in der Spalte „Wann“ sind eigene Fristen der Kanzlei (Organisationsfristen), keine gesetzlichen. Die Frist des Mandanten läuft unabhängig von der Antwort der Versicherung.
	
	Schritt
	Wer
	Wann

	☐
	Erstgespräch: Zugangsdatum, Rechtsschutz ja oder nein, Versicherungsschein
	Anwalt, ReFa notiert
	Tag 0

	☐
	Fristnotiz und Vorfrist eintragen, unabhängig von der Deckung
	Anwalt, Fristenkontrolle
	Tag 0

	☐
	Hinweise vor dem Auftrag geben (Gegenstandswert, § 49b Abs. 5 BRAO; Arbeitsgericht erster Instanz, § 12a Abs. 1 Satz 2 ArbGG) und in der Akte festhalten; Regel der Kanzlei zur Vergütung der Anfrage nennen
	Anwalt
	Tag 0, vor dem Auftrag

	☐
	Auftrag zur Anfrage und Einwilligung zur Weitergabe der Unterlagen festhalten
	ReFa
	Tag 0

	☐
	Anfrage nach Prüfliste (Seite 1) zusammenstellen, Anwalt prüft und gibt frei, Versand
	ReFa, dann Anwalt
	Tag 0

	☐
	Wiedervorlage „Antwort da?“; wenn nicht: beim Versicherer anrufen, Schadennummer erfragen; danach täglich bis zur Vorfrist
	ReFa
	Tag 3 (Arbeitstage)

	☐
	Zusage: Schadennummer, bestätigter Schritt, Selbstbeteiligung in die Akte; Mandant informieren
	ReFa
	bei Eingang

	☐
	Ablehnung: Grund einordnen (Wartezeit, Vertragsbeginn, Ausschluss oder Erfolgsaussicht/Mutwilligkeit); bei Erfolgsaussicht oder Mutwilligkeit die Variante im Vertrag notieren: Schiedsgutachter oder Stichentscheid; Mandant informieren
	Anwalt
	bei Eingang

	☐
	Vorfrist erreicht, Deckung offen: Anwalt bespricht mit dem Mandanten, was sein Vertrag zu Maßnahmen vor der Bestätigung sagt; die Frist wird gewahrt
	Anwalt
	Vorfrist

	☐
	Neuer Schritt (Berufung, Vergleich über weitere Gegenstände): neue Anfrage
	ReFa
	je Schritt



Kanzleiregeln (einmal festlegen, dann für alle gleich)
	Regel
	Festgelegt

	Deckungsanfragen gibt frei
	______________________________
Beispiel: der sachbearbeitende Anwalt, bei Abwesenheit die Vertretung

	Wiedervorlage „Antwort da?“ nach
	______ Arbeitstagen
Beispiel: nach drei Arbeitstagen, danach täglich bis zur Vorfrist (wie im Ablaufplan oben)

	Vorfrist im Kündigungsschutz
	______ vor Fristende
Beispiel: eine Woche vor Fristende

	Vergütung der Deckungsanfrage
	Unsere Linie: ________________________________________________
Rechtsfrage, offen; die Linie legt die Kanzlei selbst fest und nennt sie dem Mandanten vor dem Auftrag.

	Feld an der Akte
	☐ Versicherer   ☐ Schadennummer   ☐ Selbstbeteiligung   ☐ bestätigter Schritt

	Übermittlungsweg zum Versicherer
	______________________________
mit dem Mandanten abstimmen; Beispiel: Portal der Versicherung, E-Mail, Post



Muster zur allgemeinen Information, keine Rechtsberatung im Einzelfall. Ob eine Ablehnung berechtigt ist und ob die Anfrage abgerechnet wird, entscheidet der Anwalt. Es gelten die Nutzungsbedingungen für Vorlagen von ratg.de: https://ratg.de/nutzungsbedingungen/
